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Klagomalshantering

I enlighet med skollagen ska alla kommuner och fristdende forskolor/skolor ha rutiner for att
ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa utbildningen och verksamheten.

Vi som Vixer ér en forskola med genomtéinkta idéer som vilar pa beprévad erfarenhet och
vetenskaplig grund. Personalen dr uppméarksamma pa synpunkter som framkommer i
undervisningen. Systematiskt under terminen bjuder vi in till samverkansformer t.ex.
foraldramoten, fordldrardd, och 6ppna kommentarer i Tyra. Vdra moten har till uppgift att bidra
till ett gott samarbetsklimat och ett fortroendefullt bemotande mellan verksamheten och
foraldrarna.

Vi 6nskar att du som fordlder i forsta hand tar kontakt med din avdelningspersonal om du har
synpunkter eller fragor som ror ditt barns vistelse hos oss. Det kan gilla ditt barns utveckling och
larande, omsorg, trygghet eller de forvantningar du har pé oss som forskola. Vanta inte med att ta
kontakt med personalen da ingen fraga ar for liten for att stallas!

Avdelningens personal diskuterar kontinuerligt de synpunkter som de far pé sina
avdelningsmoten, som sker manadsvis, dir utreder de om eventuella forandringar i
verksamheten behover goras. Avdelningspersonalen ser till att Rektor informeras om
synpunkterna och ar ansvarig for att aterkoppla till fordldrarna om vilka beslut samt eventuella
forandringar som gjorts. Skulle ni som foréldrar inte fd den respons ni 6nskar fran avdelningens
personal, kontaktar ni Rektor.

Nar det giller mer 6vergripande fragestéllningar rérande organisation, personal, kvalitet och
resultat skall ni vinda er till respektive Rektor. Rektor utreder tillsammans med ledning och/eller
personal beroende pa drendets karaktidr om eventuella atgirder eller fordandringar behéver goras..
Rektorn ar ansvarig for att aterkoppla svar till féraldrarna.

Klagomal som handlar om brister i utbildningen rapporteras till huvudmannen. Huvudman
bekriftar att de mottagit drendet om en avsdndare finns synlig. Klagomélen dokumenteras och
analyseras och eventuellt forslag pa atgirder av bristen tas fram. Dessa presenteras for de berorda.
Om vardnadshavarna inte dr n6jda med huvudmannens hantering av klagomaélet far de
information om mdjligheten att vinda sig till kommunen.

Anonym klagomalsblankett kan lamnas i forskolans brevlada. Eller skickas till huvudkontoret for
Vi som Vixer. Blankett finns att skriva ut pa Vi som Viaxers hemsida, under fliken

Klagomdilshantering.

I er Tyra app finns kontaktuppgifter till rektor och alla avdelningar pa férskolan.
Pa var hemsida; www.visomvaxer.se finner ni alla nédviandiga e-postadresser och telefonnummer

till huvudman.
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http://www.visomvaxer.se/

Arbetsgang vid klagomal
Vi vill uppmuntra alla att komma med fragor, forslag och synpunkter pa var verksamhet. Positiva
omdoémen dr naturligtvis viktiga och synpunkter dr en moéjlighet till férbéttring av var utbildning.

Vid klagomal - gor sa har:

Steg 1 Forskolan

Ge i forsta hand dina klagomal direkt till den person eller avdelning det beror.

Om du av nigon anledning inte personligen vill kontakta den klagomalet beror eller
fortfarande inte dr nojd efter att ha pratat med berdrd person/avdelning

kontakta rektor.

Anonym klagomalsblankett kan lamnas i forskolans brevlada. Eller skickas till

huvudkontoret for Vi som Vixer.

Steg 2 Rektor

Rektor dokumenterar dina klagomal och startar en utredning. Rektor ansvarar for att
utredning, uppfoljning, avslutning och aterkoppling gors till dig skyndsamt.
Lamnar du klagomal anonymt i ex brevlddan kan uppfdljning och

aterkoppling till dig inte ske.

Steg 3 Huvudman

Kontakta huvudmannens representant Vi som Vixers ledning
genom skolchef, julia@visomvaxer.se Anonym klagomalsblankett kan skickas till

huvudkontoret fo6r Vi som Vixer.
Skolchef ansvarar for att folja upp och fortsitta utredningen. Aterkoppling gérs till
dig skyndsamt. Limnar du klagomal anonymt i ex brevlddan kan uppf6ljning och

aterkoppling till dig inte ske.

Steg 4 Kommunen

Om du efter steg 3 fortfarande upplever att ingen forandring skett kan kommunen

kontaktas, se information pa kommunens webbplats.
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Blankett for klagomal

Datum:

Forskola:

Barnets namn:

Mitt/vara namn:

Telefonnummer:

E-mail:

Klagomal:

Forslag till forbattringar:

Jag har tidigare tagit upp detta med (namn pa person):

Mottaget av:

Datum:

Atgarder som vidtagits:

Uppfbljning av arendet:

Arendet avslutat:

Anmalaren har fatt kopia.

Datum:




